
みどりクローバー　空港通り 公表日 2025年　3月　1日

利用児童数 15名 回収数 12名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている

と思いますか。
12

走り回ったり、人数が多く

ても遊べるスペースが十分

だと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 11 1

法的に定められた配置数を

把握していませんが、十分

いらっしゃると思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環

境になっていると思いますか。また、事業所の設備

等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝

達等への配慮が適切になされていると思いますか。

12
閉鎖的ではなく、開放感が

あり明るいです。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ

ていると思いますか。また、こども達の活動に合わ

せた空間となっていると思いますか。

12

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応

じた専門性のある支援が受けられていると思います

か。 

9 2 1

こどもの性格などはよく理

解していただいています

が、専門性というとあまり

前面には出されていないよ

うな気がします。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の

提供する支援内容と合っていると思いますか 。
11 1

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

ご意見ありがとうございます。

活動室2部屋・静養室1部屋・相談室1部

屋・学習スペースを区切って空間づくり

を行なっており、活動内容に応じて余裕

のある環境を整えております。

ご意見ありがとうございます。

国の基準を満たしつつ、利用予定児童の

特性や介助内容により、多めに配置する

こともあります。

ご意見ありがとうございます。

玄関は段差がありますが、室内はバリア

フリーの造りになっています。

定期的に消毒、清掃を行ない感染症対策

も行ております。

活動室では多目的な活動が出来るよう物

を置かず、分かりやすい空間維持を心が

けています。

適

切

な

支

援

の

提

供

ご意見ありがとうございます。

活動内容を連絡帳やお見送り時にお伝え

していますが、活動のねらいや目的、具

体的な考察をお伝え出来ていない時もあ

る為、今後はより細かく報告・共有を心

がけて参ります。

当事業所の支援プログラムは放課後等デ

イサービスガイドラインの『放課後等デ

イサービスの内容』に則し、作成・実施

しております。

保護者等からの事業所評価の集計結果（児童発達支援）公表



7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニー

ズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ

サービス計画（個別支援計画）が作成されていると

思いますか。

10 1 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー

ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供

すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移

行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な

項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内

容が設定されていると思いますか。

11 1

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思

いますか。
11 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫

されていると思いますか。
11 1

11
保育所やこども園、幼稚園や児童館との交流や、地

域の他のこどもと活動する機会がありますか。
5 1 6

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ

ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました

か。

12

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説

明がなされましたか。
11 1

適

切

な

支

援

の

提

供

アセスメントを実施、日常の遊びや活動

の場面の観察などを通して児童の成長・

発達・本人のニーズを把握し、保護者の

ニーズを含めた支援計画を作成していま

す。

当事業所の個別支援計画は、放課後等デ

イサービスガイドラインの「放課後等デ

イサービスの提供するべき支援」の「本

人支援」「家族支援」「移行支援」を網

羅するよう作成しています。その中から

お子さまの発達状況を踏まえた上で必要

な項目を選択し支援内容に組み込んでい

ます。

朝礼、活動前のミーティングにて支援方

法や活動内容を確認しています。

季節を感じれるイベントや活動内容を取

り入れています。

昨年から始まった親子参加行事も毎月実

施予定です。

保育園や幼稚園と併行通所されているお

子さまが多く在籍しているので日常的に

交流が出来ていると考えますが、園訪問

などは必要に応じて対応いたします。

他の子どもと活動する機会についてはご

要望や必要性に応じて今後検討いたしま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時に重要事項説明・利用規約等のご

説明と共に実施しております。

計画書作成後、捺印いただく際に計画書

を確認していただきながらご説明してお

ります。

計画書は6か月ごとの見直しを行ってお

ります。



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア

レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修

会や情報提供の機会等が行われていますか。

11 1
参加したことがないだけか

もしれません。

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども

の健康や発達の状況について共通理解ができている

と思いますか。

12

利用の際はHUGで丁寧に様

子を書いてくださっている

し、今日どうだったかを細

かく帰り際に教えてくれま

す。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行

われていますか。
11 1

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思い

ますか。
10 1 1

「こうした方がお母さんも

きっと楽ですよ」とかアド

バイスしてくれます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家

族への支援がされているか。また、きょうだい向け

のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流

の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がさ

れていますか。

11 1

月に数回、週末にイベント

を計画してくださっている

ので保護者同士の交流の機

会はよくあります。オープ

ンな雰囲気がとても良いな

と思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の

体制が整備されているとともに、こどもや保護者に

対してそのような場があることについて周知・説明

され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応

されていますか。

11 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていると思いますか。
12

どなたでも半年に一度、面談を実施して

おります。

学期毎や、お子さまの環境に変化が起き

た時には都度面談や相談に応じていま

す。

ご意見ありがとうございます。

日々、職員間の情報共有や連携を密に

行っています。

今後も個々に寄り添う支援を心がけて参

ります。

ご意見ありがとうございます。

毎月、最低1回は保護者様同士の交流が

持てるように土曜日に実施しておりま

す。

日程や時間帯により参加が難しいご家庭

もありますので、ご要望があれば、土曜

日以外の実施も検討いたします。

普段の内容であれば、送迎時やお見送り

時、電話や事業所内の一室にて相談内容

に対応させていただいております。

その他にも契約時に重要事項説明書を提

示しながら相談や苦情窓口についてご説

明しております。

今後も柔軟に対応して参ります。

お子さまの特性に応じて伝わりやすい方

法でコミュニケーションを取るようにし

ております。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご意見ありがとうございます。

ペアレントトレーニングをご家族に対し

て行うには職員の技術や知識の準備が必

要となりますので現時点では実施してお

りませんが、外部講師を招いて家族様向

けの研修など今後検討しております。

ご意見ありがとうございます。

普段はお見送り時に日中の様子をお伝え

させていただいております。

定期的な面談に加え、親子参加イベント

の時や懇親会などで必要に応じて対応し

ております。



21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい

ますか。

12

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま

すか。
12

ご意見ありがとうございます。

HUGを用いて連絡帳に写真を掲載・

Instagramの更新や、ホームページ掲

載・事業所内での活動の様子を独自の通

信でお知らせしております。

個人情報（書面）は鍵付き書庫にて保管

し、個人情報が閲覧できる端末はパス

ワードを設定し管理しております。

保

護

者

へ

の

説

明

等



23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ

ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル

等が策定され、保護者に周知・説明されています

か。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。

11 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出その他必要な訓練が行われていますか。
9 1 2

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画に

ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた

上で支援が行われていると思いますか 。

12

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所

から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ

いて説明がされていると思いますか。

10 1 1

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  10 1 1

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 11 1

・こどもが楽しそうに通所

しているのが一番の答えだ

と思います。

・本人が行きたいと思えて

いることが親としては嬉し

く思う。

29 事業所の支援に満足していますか。 11 1

満

足

度

虐待研修や身体拘束について内部研修を

実施し、知識・理解を深めております。

また、虐待防止委員会を設置しお子さま

が安心して通所し、安全な環境で療育に

取り組めるよう体制を整えております。

ご意見ありがとうございます。

お子さまや保護者様に今後も安心して楽

しく通っていただけるよう、柔軟な支援

や運営に努めて参ります。

今後も運営や支援内容に満足していただ

けるよう職員一同資質向上に努めて参り

ます。

非

常

時

等

の

対

応

マニュアルは用意してありますが周知徹

底は不十分なところがあるので、今後の

親子参加イベントや懇親会、面談時に部

門に応じたご説明を行なって参ります。

マニュアルを作成し内部研修を行なって

おります。

また、お子さまと共に、定期的に避難訓

練を実施し、非常時の持ち出し荷物や緊

急連絡先などは、こまめに見直し災害時

に備え準備しております。

事業所内には安全計画や事業継続計画

（BCP）がございます。現在、ご家庭に

公表をしておりませんが作成し、定期的

に見直しを行なっております。

大きな怪我や事故につながらないよう、

日々ヒヤリハットを作成し事故防止や想

定して支援にあたっております。


